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John Heron,

Cél: a segitd képes legyen iranyitani célja és szandéka szerint 6nnon viselkedését a csoporttal
valo folyamatban.

Praktizalé: az a személy, aki hivatasos segitséget ajanl fel, pl. terapeuta, tanar, tigyvéd, stb.
Kliens-munkatars: az a személy, aki szabadon dont arrdl, hogy igénybe veszi praktizalo
szolgaltatasait, abbdl a célbol, hogy a sajat maga altal beazonositott sziikségleteit, fejlodési
iranyait kielégitse.

Szerzdédés: kozosen ¢€s hallgatdlagosan elfogadott, melyben a kliens igénybe veszi a
praktizaldo szolgalatit, a praktizald pedig elfogadja a klienst a kozos munkahelyi
szerepkorokbdl fakadodan.

Intervencié (felajanlas): olyan verbalis, vagy non-verbdlis viselkedési formak, melyek a
klienst-munkatars fejlodését célzottak szolgalni.

Formai:
- szavak-nyelvészeti forma (pl. kérdés feltevés)
- szandék szerint
- metakommunikativ

Az intervencio6 két személy kozotti szandék.

Az intervenciok a praktizalo szandéka szerint az alabbi két nagy csoportba oszthatok:

1. Tekintélyelvii (authoriter): hierarchikus viszony, melyben a segit6 feleldsséget vallal a
kliensért. Iranyitja 6t, tandcsot ad, Gtmutatast nyujt €s fejleszti tudatossagat.

2. Segité (facilitativ): kevésbé hierarchikus viszony, a segité munkatars, praktizald arra
torekszik, hogy a kliens megorizze, fejlessze autondmidjat, onmagaért akarjon és
tudjon feleldsséget vallalni.

A segitd intervenciok kibontjdk a kliensbdl a benne rejld lehetdségeket, pozitivumokat, a
csoporttagot segiti a blokkolo, gatlo érzések feloldasaban, megerdsiti az on-iranyitott tanulast,
és raerdsit a kliens személyes értékeire €s a helyzet, tagabb kornyezet pozitivumaira.

Alapelemek, alapfeltétel:
- Az olyan elfogadd szemlélet, melynek segitségével a tdmogatd tudasa és jelenléte
tamaszt nyqjt a kliens felé.
- A hatalom és az eré mértékének helyes alkalmazasa.

Hatalmi formak:
1. kliens beliilr6l j6v6 autoném hatalma (power under)
2. vezetO-praktizalo hatalma a kliens felett (power over)
3. ahatalom megosztasa a két szerepl6 kozott (power with)
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Az intervencidk helyes alkalmazasa esetén a praktizalo képes:
- azintervenciok gazdag skaldjan mozogni
- rugalmasan valtani az egyes felajanlasokat a helyzetnek megfeleléen
- tudataban lenni annak, hogy mikor milyen intervenciot hasznal, és miért
- tudja azt, hogy mikor kell vezetnie vagy éppen kovetnie a kliensét
- kreativ egyensulyt képes fenntartani a harom hatalmi forma kozott

- A hat kategoria a facilitator segit6i szandékat jelenti.

- Eszerint lehet

- tajékoztato
- eléiré tekintélyelvii — autoriter (iranyito)
- szembesitd

- vagy

*

- katalitikus
- érzelmeket kezeld eléhivé — facilitalé — host (emergencia)
- tamogaté

- A kerék tengelyében all a segitd személyisége, amely mint a Nap sugarozza a
személy iranti feltétel nélkuli elfogadast, hiteles kommunikaciét és empatiat. (
C.Rogers)

- A hatalom/er6 gyakorlasa az aldbbi harom aspektusbdl értelmezve barmelyik lehet,
de a cél a harmadik elsajatitasa.

1., uralom/hatalom a masik felett — power over
2., a masik uralma/hatalma - power under

3., uralom/hatalom a masikkal egyutt - power with
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beszélgetések gyakorlasara.
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http://en.wikipedia.org/wiki/John_Heron

A csoportvezeté kommunikdcidjanak

hat dimenzidja

John Heron nyomdn
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Dialégikus kommunikacié a csoportban:

En nyelv
Személyes és kdzvetlen az érintettnek és az érintettrdl szol
Az Itt és Most nyelve- a jelenre vonatkoztat
Erzelem és gondolat kapcsolatat érzékelteti, kifejezi

Leird - keruli az altalanositast,

A viselkedést és a személyt megkuldonbozteti

Beszel6 bot
Cimkézés és itélkezés mentes
Inquiry- tinodé és elmélyllést segitd kérdezés — a létra
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